EXEMPLE DE
RAPPORT PERSONNALISE

Cumul des répondants Nombre de répondants

20
15
Terminé Encours
10 . s 0
5 Temps de réponse moyen @
00:01:20
0 T » » ¥ ; Temps global moyen @
5 Feb 12 Feb 19 Feb 26 Feb 4 Mar 00.00.52
Pages Nombre de réponses Temps moyen de réponse Taux d'abandon
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Satisfaction générale

Globalement, étes-vous satisfait(e) de votre achat ? Satisfaction client
Analyse comparative en fonction des tranches d'age
19 ou moins 20-39 40-59 60 et plus
‘ 0 (0%) 0 (0%) 1(14.29%) 0 (0%)
1(20%) 3(37.5%) 0 (0%) 1(25%)
2 (40%) 2 (25%) 3(42.86%) 0 (0%)

‘ 2 (40%) 3(37.5%) 3(42.86%) 3(75%)

® = © @

Nombre de réponses : 24/25 (96%)

Net Promoter Score

Score NPS Recommanderiez-vous notre produit a votre entourage ?
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Evaluation des produits par les clients

Efficatité Rapport qualité-prix Design
Moyenne Moyenne Moyenne
Moyenne: 4.13 Moyenne: 3.96 Moyenne: 4.25

Préférences des clients

PP
Détail du classement Classement des aspects du produit par ordre d'importance
Podium
Choix de Nombre de Place la plus Place Place la plus
réponse classements haute moyenne basse
#1  Qualité du 23 1 183 4
produit
#2  Prix 23 1 23 5
#3  Facilité 23 1 2.61 4
d'utilisation

#4  Service 23 2 3.61 5 @
clientéle n

Prix @ Qualité du produit @ Facilité dutilisation

Clients insatisfaits

Raisons d'insatisfaction
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Raisons d'insatisfaction Pour quelle(s) raison(s) n'étes-vous pas satisfait(e) ?
Nombre de réponses Jai acheté ce produit avec de grandes attentes, mais j'ai été profondément décu. La qualité est médiocre et ne correspond pas du tout a ce qui était
annoncé. En plus de cela, le service client laisse a désirer. Je ne recommanderais certainement pas ce produit.
Ce produit est une arnaque totale. Il ne fonctionne pas du tout comme annoncé. J'ai suivi les instructions a la lettre, mais il n'a jamais donné les résultats
promis.
Cest la premiére fois que je suis aussi dégu par un achat en ligne. Le produit que j'ai requ ne ressemble en rien a ce qui était décrit sur le site. C'est une
6 totale perte d'argent.
Dans l'ensembile, je dirais que ce produit est passable. Il remplit sa fonction, mais il y a quelques petits inconvénients qui me dérangent. Rien de majeur,

mais je m'attendais a mieux compte tenu du prix.



